psychologischen Stromung lasst vermuten, dass es sich bei der Po-
sitiven Psychologie um eine Bewegung handel, die in den kom-
menden Jahren deutlich an Einfluss gewinnen wird.
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PROBLEMLOSUNGSTHEORIEN -

Wichtige Vertreter/innen

Problemldsen ist seit Ende des 19. Jahrhunderts zum Gegenstand
empirischer Forschung und damit auch zum Inhalt von Problemls-
sungstheorien geworden (vgl. u.a. — Produktionstheorie des Den-
kens). Behavioristische Lerntheoretiker wie Edward Thorndike
(Katzenstudien mit einem Problemkifig) und ‘Assoziationisten wie
Narzif Ach (determinierende Tendenzen) standen am Anfang einer
Bewegung, die spiter, zu Beginn des 20. Jahrhunderts, von Gestalt-
theoretikern (— Gestalttheorie) wie Wolfgang Kohler (Einsichts-
prozesse bei Schimpansen) fortgesetzt wurde (= Denktheorien).

Mit der Kognitiven Wende in den 1950er Jahren konnten Pro-
blemloseprozesse durch eine kognitive Perspektive vertieft werden,
die vor allem durch den Erfolg von Allen Newell und Herbert Si-
mon markiert wird, die 1957 mit ihrem Konzept des General Prob-
lem Solvers fiir Aufsehen sorgten, zumal ihre Theorie auch formali-
siert als Computerprogramm vorgelegt werden konnte.

Das 1972 von Newell und Simon vorgelegte Buch Human prob-
lem solving enthilt den Gedanken des Problémlosens als Suche in
einem Problemraum, der mittels Operatoren und in Richtung
auf ein handlungsleitendes Ziel verindert werden kann: Moderne
Theorien sind im deutschsprachigen Raum von Dietrich Dorner
(heuristische Suche, komplexes Problemlisen) und Gerd Gigerenzer
(simple  heuristics) entwickelt worden, im angloamerikanischen
Raum sind Stellan Ohlsson (strategy grammar) und John Anderson
(atomic components of thought) zu nennen.

Theorien

Theorien im Bereich des Problemlosens beschiftigen sich mit du-
Reren oder inneren Eigenschaften der Problemsituation, mit der
Reprisentation der Problemstellung durch die problemlésende
Person sowie mit den verfiigbaren Losungsmethoden. Theorien zur
Problemerzeugung bzw. Problementstehung fehlen bis heute. Die
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Eigenschaften der Problemsituation haben nicht immer im Fokus
der Theorien gestanden.

Insbesondere die Arbeiten von Dietrich Dérner haben den Blick
auf wichtige_Anforderungsmerkmale realistischer Problemstellun-
gen (im Vergleich zu Denksportaufgaben) gerichtet: (1) Komplexi-
tit des gegebenen Realititsausschnitts und die darin vorfindbaren
Vernetzungen; (2) Intransparenz hinsichtlich beteiligter Merkma-
le wie auch deren Zustinde und Verbindungen; (3) Dynamik der
Situationsentwicklung; (4) Vielzieligkeit mit der daraus resultie-
renden Problematik einander widersprechender Teilziele. All dies
wurde fiir die Laborforschung erst durch die Verwendung compu-
tersimulierter Szenarien realisierbar. |

Die Reprisentation der Problemstellung durch die problemldsen-
de Person erweist sich nach wie vor als zentrales Element vieler Theo-
rien. Wie der Problemraum subjektseitig gestaltet wird, wie er durch
subtile Hinweisreize verindert und in Richtung auf die Zielfindung
eingeschrinke wird, ist von grofer Bedeutung. Hier bestehen Ver-
bindungen zur Kreativititsforschung (— Kreativititstheorien).

Zu den Losungsmethoden der behavioristischen Modelle gehort
Trial and Error als ein mehr oder weniger planloses Suchen nach
wirksamen Operatoren. In kognitiven Ansitzen werden dagegen
Strategien (z. B. VQTAT = vary one thing at a time) oder Heuristiken
(z.B. take the best = nimm unter den verfiigbaren|-Hinweisreizen
den mit der groften Validitit, der eine Entscheidung zulisst, und
verwirf den Rest) als maf3gebliche Hilfsmittel bei der Losungssuche
betrachtet. Neben expliziten reflexiven Prozessen ist in den letzten
Jahren auch der Gebrauch impliziter automatischer Prozesse star-
ker in den Vordergrund geraten, insbesondere sogenannte Zwei-
Prozess-Modelle.

Rezeption

Die gcstaltpsychologisch i orientierten Problemlésungstheorien
spielen heute im Bereich von Insight Problem Solving nach wie vor
eine grofie Rolle. Das von Newell und Simon entwickelte Problem-
raum-Konzept ist durch moderne Varianten (u.a. dual-space search)
erweitert worden. Computerbasierte kognitive Architekturen bet-
ten Problemldseaktivititen fin allgemeine kognitive Abliufe ein.
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Die theoretischen Uberlegungen zum Umgang mit komplexen
Problemen haben Einfluss genommen auf die Erfassung von Pro-
blemlésekompetenzen im Rahmen groflangelegter Schulstudien
wie z.B. PISA. Wurden in PISA 2003 etwa 15-Jihrige noch hin-
sichtlich ihrer analytischen Problemlésekompetenz untersucht,
konnte in PISA 2012 bei der Datenerhebung von 85000 Schiilern
aus 44 Lindern der Schwerpunke auf alltagsniheres interaktives
Problemlésen gelegt werden. Die dahinterstehenden Problemlése-
theorien erweisen sich somit als praxisrelevant.
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Die Psychologie hat im Laufe ihrer Geschichte als eigenstindige Disziplin
eine Vielzahl von Theorien hervorgebracht, die unser Denken in Wissen-
schaft und Alltagsleben verindert haben. Erstmals werden nun die maf-
geblichen Konzepte und Zusammenhinge in einem Band kompakt pri-
sentiert und gut verstindlich dargestellt, mit dem Ziel, eine Ubersicht iiber
das vielfiltige Gebiet der Psychologie, den derzeitigen Stand der Theorie-
bildung sowie iiber die Vernetzung der|einzelnen Theorien zu bieten. Ent-
standen ist ein unverzichtbares Kompendium fiir Studierende des Fachs
und seiner Nachbardisziplinen, aber auch fiir Lehrende, Praktiker sowie
alle, die an psychologischen Themen interessiert sind.

Mark Galliker ist Professor fiir Psychologie bei den Universitiren Fern-
studien Schweiz. 1
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